แบบฟอร์มที่ 1.1 รายชื่อชุดข้อมูล (Data Set) ที่สัมพันธ์กับภารกิจที่เลือก
หน่วยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม
การวิเคราะห์รายชื่อชุดข้อมูล (Data Set) ที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจที่คัดเลือกในปี พ.ศ. 2568
	ภารกิจหลักของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดำเนินการ
	ชื่อกระบวนการทำงาน
	ชื่อกระบวนการ
ทำงานย่อย (ถ้ามี)
	รายชื่อชุดข้อมูล
	รหัสชุดข้อมูล

	ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการและงานเลขานุการของกรม
	รับข้อร้องเรียนช่องทางต่าง ๆ
มาจำแนกประเภทและระดับ
เพื่อส่งมอบหน่วยงาน กรม
หรือ รมว.สธ. พิจารณา
แก้ไขหรือลงโทษ และแจ้งผล
ให้แก่ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ
	จำแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน
	รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย
	0901_complaints
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แบบฟอร์มที่ 1.2 คำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata)
รหัสชุดข้อมูลตามที่กำหนด : 0901_complaints
	No.
	รายการคำอธิบายชุดข้อมูล
	คำอธิบาย

	1
	ประเภทข้อมูล
	ข้อมูลสถิติ

	2
	ชื่อชุดข้อมูล 
	รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย

	3
	องค์กร
	สำนักงานเลขานุการกรม

	4
	ชื่อผู้ติดต่อ  
	กลุ่มอำนวยการ

	5
	อีเมลผู้ติดต่อ
	it01.ddc.moph@gmail.com

	6
	คำสำคัญ
	กรมอนามัย, ข้อร้องเรียน

	7
	รายละเอียด
	กรมอนามัย หมายถึง หน่วยงานของรัฐบาลไทย ระดับกรม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการส่งเสริม
ให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี
รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ เพื่อมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้ และทักษะในการดูแลตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน รวมตลอดจนถึงการสนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพและจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
เพื่อส่งเสริมให้คนไทย มีสุขภาพดีโดยถ้วนหน้า

ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น / คำชมเชย / การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล
จากประชาชนภายนอก รวมถึงบุคลากรภายในที่ไม่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวัง
ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ และต้องการแจ้งขอให้มีการตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนการดำเนินการ

	8
	วัตถุประสงค์
	พันธกิจหน่วยงาน

	9.1
	หน่วยความถี่ของการปรับปรุงข้อมูล
	ปี

	9.2
	ค่าความถี่ของการปรับปรุงข้อมูล
	1

	10
	ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่
	ไม่มี

	11
	แหล่งที่มา
	รานงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย สำนักงานเลขานุการกรม

	12
	รูปแบบการเก็บข้อมูล
	DOCX, CSV, JSON

	13
	หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
	ข้อมูลสาธารณะ

	14
	สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล
	Open Data Common




แบบฟอร์มที่ 1.3 คำอธิบายทรัพยากรข้อมูล (Resource Metadata)
	No.
	รายการคำอธิบายชุดข้อมูล
	รายละเอียดที่ต้องระบุ

	1
	รหัสชุดข้อมูลตามที่กำหนด
	0901_complaints

	2
	ชื่อไฟล์ชุดข้อมูล 
	1. Metadata_รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย
2. Datadic_รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย
3. รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย
4. รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย

	3
	URL เข้าถึงชุดข้อมูล
	https://api.sheety.co/d7b965d9c5ca2ba018ccb9f16e3e95d0/complaints/api

	4
	รายละเอียดไฟล์ชุดข้อมูล
	1. Metadata_รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย คือ รายละเอียดคำอธิบายชุดข้อมูล 
รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย ประกอบด้วย รายชื่อชุดข้อมูล (Dataset), คำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata)
และคำอธิบายทรัพยากรข้อมูล (Resource Metadata) ที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน
และเกี่ยวข้องกับประเด็นดำเนินการ 
2. Datadic_รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย คือ คำอธิบายข้อมูลของชุดข้อมูล
รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย ผ่านรูปแบบตารางในเชิงรายละเอียด 
เพื่อสนับสนุนให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าใจชุดข้อมูลในระดับตัวแปร 
มีประโยชน์ในการตัดสินใจว่าชุดข้อมูลนั้นมีข้อมูลตามที่ผู้ต้องการใช้กำลังค้นหาอยู่หรือไม่
3. รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย คือ ไฟล์ชุดข้อมูลประเภทหนึ่งที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง
โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค หรือคอมม่า (,) ในการแบ่งแต่ละคอลัมน์เพื่อใช้สำหรับการนำเข้าข้อมูล
รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย ในฐานข้อมูลของชุดข้อมูลและใช้ในการส่งข้อมูล
ที่มีการปริมาณข้อมูลจำนวนมากไปยังระบบสารสนเทศอื่น
4. รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย คือ ลิงก์ API ของชุดข้อมูล รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย
ที่ใช้เชื่อมต่อจากระบบหนึ่งไปสู่อีกระบบหนึ่ง หรือชุดคำสั่งตัวกลางระหว่างแอปพลิเคชันปลายทาง (Client)
กับเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของผู้พัฒนา แต่ยังอยู่ในขอบเขตที่ถูกกำหนดไว้

	5
	เงื่อนไขในการเข้าถึงไฟล์ชุดข้อมูล
	ไม่มี

	6
	วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุดของไฟล์ชุดข้อมูล
	06/08/2568

	7
	นามสกุลของไฟล์ชุดข้อมูล
	DOCX, CSV, JSON

	8
	ปีข้อมูลที่เริ่มต้นจัดทำไฟล์ชุดข้อมูล 
(สำหรับชุดข้อมูลสถิติ)
	2560

	9
	ปีข้อมูลล่าสุดที่เผยแพร่ไฟล์ชุดข้อมูล 
(สำหรับชุดข้อมูลสถิติ)
	2568

	10
	วันที่กำหนดเผยแพร่ไฟล์ชุดข้อมูล 
(สำหรับชุดข้อมูลสถิติ)
	06/08/2568

	11
	การจัดจำแนก (สำหรับชุดข้อมูลสถิติ)
	จำแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน

	12
	หน่วยวัด (สำหรับชุดข้อมูลสถิติ)
	เรื่อง

	13
	หน่วยตัวคูณ (สำหรับชุดข้อมูลสถิติ)
	หน่วย

	14
	สถิติทางการ (สำหรับชุดข้อมูลสถิติ)
	ไม่ใช่



